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Comunicamos que a partir deste ano de 2023 as solicitagdes de servigcos de reparo de equipamentos deverao ser
solicitadas por meio do enderec¢o de email, comercial@energymacae.com.br

1. O tempo de resposta sera de até 24h. apds solicitacao formal via email supramencionado, fora situagées emergenciais.

Procedimento para recebimento e op¢oes de entrada em nosso almoxarifado,
a) Ser retirado de bordo apds analise preliminar dos nossos técnicos de campo e/ou dos técnicos do nosso cliente;
b) Ser coletado por nossa equipe de logistica nas dependéncias de nosso cliente;

c) Ser entregue em nosso laboratério principal localizado no ED. MBC - Macaé Business Center — Salas 204 e 212. —
Av. Atlantica, 386 - Cavaleiros - Macaé-Rj/ Cep.: 27920-390, Portaria 24horas.

ATENGAO!!!
Somente serdo aceitos equipamentos com Nota Fiscal de Remessa para Conserto.

www.energymacae.com.br

Matriz: Av. Atlantica, 386 - Cavaleiros — Ed. MBC — Macaé Busines Center - Sala 204 - Macaé - RJ, Cep: 27.920-390.
Base de apoio: Rua Manoel Duarte, 3258 - Gradim, Sdo Gongalo - RJ, Cep: 24.430-506.
Tel.: +55 (22) 3083-0759. | Cel.: +55(22) 9 9256-8644. | E-mail: comercial@energymacae.com.br




