REV. 00

b REPADO EM LABORATORIO - MACAE / NITEROI
@ ENERGY ELETROELETRONICA DO BRASIL LTDA

Comunicamos que a partir deste ano de 2023 as solicitagdes de servigcos de reparo de equipamentos deverao ser
solicitadas por meio do endere¢o de email, comercial@energymacae.com.br

1. O tempo de resposta sera de até 24h. apds solicitacdo formal via email supramencionado, fora situagbes emergenciais.

Procedimentos para realizagao do(s) reparo(s),
a) Ao recebermos sera feita uma analise prévia, para identificar o(s) problema(s);
b) Sera feito um orgamento contendo o custo da méo de obra e de pegas necessario para aprovagao;

c) A confirmacao de aprovacao do reparo e a compra das pecgas necessarias somente serao consideradas mediante o
recebimento da (OC.) Ordem de compra que devera ser enviada para nosso departamento de faturamento através do
email, faturamento@energymacae.com.br

ATENGAO!!!
Somente sera feito a compra de materiais e o reparo do(s) equipamento(s) apds o recebimento da (OC) Ordem de
compra.
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